Hot-Spot Pilchowice
Regulamin

Dostep do Internetu zostat zrealizowany w ramach projektu
"Budowa sieci szerokopasmowej dla spoleczenstwa informacyjnego na terenie Gmin
Gornego Slaska wraz z punktami dostepu Hot-spot™’

Gmina Pilchowice

Regulamin korzystania z sieci punktéw publicznego dostepu do Internetu
bezprzewodowego typu Hotspot

§1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin ustugi bezprzewodowego dostepu do Internetu - Hotspot (zwany dalej
"Regulaminem") okre$la zasady korzystania z sieci punktéw dostepu do Internetu,
wybudowanych w ramach projektu ,,Budowa sieci szerokopasmowej dla
spoleczenstwa informacyjnego na terenie Gmin Gérnego Slaska wraz z punktami
dostepu Hot-spot” w obrgbie gminy Pilchowice. Operatorem infrastruktury jest Stimo
Systemy informatyczne (zwanym w dalszej cz¢sci regulaminu ,,Operatorem”).

2. Zushugi moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna zwana dalej
"Uzytkownikiem", po zalogowaniu si¢ do sieci Hotspot.

3. Regulamin dostepny jest z sieci Hotspot pod adresem
http://pilchowice.pl/komiogloszenia/297-regulamin-hotspot 1 obowigzuje kazdego, kto
potaczy si¢ z siecig Hotspot o nazwie SSID: ,,Pilchowice_HotSpot”. Uzytkownik
logujac si¢ do sieci Hotspot wyraza jednoczes$nie zgode na przestrzeganie
Regulaminu; w przypadku braku akceptacji niniejszego Regulaminu, Uzytkownik
powinien natychmiast odtaczy¢ si¢ od sieci Hotspot.

§2. Zakres odpowiedzialnosci

1. W ramach realizacji Ustugi, Operator dotozy wszelkich staran, aby ustuga byta
realizowana na najwyzszym poziomie. Operator zastrzega sobie jednak mozliwos¢
przerw w dzialaniu Hotspota ze wzgledu na prace konserwacyjne i inne zdarzenia
losowe.

2. Operator nie odpowiada za czasowy brak pokrycia radiowego w wyznaczonych
miejscach ani za obnizenie przepustowosci tacza.

3. Operator nie odpowiada za nieuprawnione uzycie oprogramowania lub innych
utworow bedacych przedmiotem ochrony wlasnosci intelektualnej dostgpnych w
Internecie.

4. Operator nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez oprogramowanie dostarczone
przez osoby trzecie.


http://pilchowice.pl/komiogloszenia/297-regulamin-hotspot

5. Operator nie odpowiada za warunki techniczne panujace w sieci radiowej oraz
opoOznienia w strefie internetowej, ktére moga mie¢ wplyw na rzeczywisty transfer do
1 z komputera/urzadzenia koncowego Uzytkownika w Internecie.

6. Operator nie prowadzi wsparcia dla Uzytkownikow sieci w zakresie zakupu i
konfiguracji urzadzen sieciowych, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialno$ci za
kompatybilno$¢ urzadzen Uzytkownika z infrastrukturg Hotspot.

7. Operator ma prawo odmowi¢ dostepu lub zablokowaé dostep do sieci Hotspot
Uzytkownikowi i/lub urzadzeniu koncowemu, wobec ktorego zostanie wykazane
ztamanie ktéregokolwiek z zakazéw wskazanych w §3 ust. 2.

8. Transmisja radiowa nie jest szyfrowana. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo danych przesytanych i odbieranych przez Uzytkownikow za
posrednictwem Hotspota.

9. Dostep do Internetu nie ma charakteru komercyjnego.

10. Zgodnie z regulacjami Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Uzytkownikowi
przydzielane jest pasmo o maksymalnej przepustowosci: 1024 kb/s (download)
oraz 512 kb/s (upload). Miesigeczny limit transferu danych nie wiecej niz 1000 MB
dla Uzytkownika. Kazdemu Uzytkownikowi przyznaje si¢ indywidualne hasto
dostepu do sieci Internet w celu rozliczenia ograniczen.

11. Kazdorazowa sesja trwa maksymalnie 45 minut, po jej zakonczeniu istnieje
mozliwos$¢ ponownego zalogowania si¢ do sieci po uptywie 15 minut.

12. Aby nawigzaé polaczenie nalezy dysponowac urzagdzeniem wyposazonym w
prawidtowo dziatajacg bezprzewodowa karte sieciowg standardu IEEE 802.11g lub
802.11n (pasmo 2,4GHz). W urzadzeniu nalezy wiaczy¢ interfejs radiowy (kartg
radiowg) 1 wykry¢ dostgpne sieci. Nastgpnie nalezy potaczy¢ si¢ z SSID’em o nazwie
,,Pilchowice_HotSpot”. Po polaczeniu nastapi przekierowanie na stron¢ logowania do
Hotspota.

§3. Obowiazki Uzytkownika

1. Korzystanie z sieci punktow dostgpowych w standardzie IEEE 802.11g/n bedzie si¢
odbywato na wylaczne ryzyko Uzytkownika.

2. Uzytkownikowi nie wolno uzywac¢ udostepnionej sieci punktow dostgpowych miedzy
innymi do nast¢pujacych celow:

o przesytania i udostepniania tresci, ktore sg niezgodne z prawem lub sg
przedmiotem ochrony wtasnosci intelektualnej, ktorej podmiotem nie jest
Uzytkownik,

o przesylania i udostepniania tresci mogacych naruszy¢ czyjekolwiek dobra
osobiste,

o masowego rozsylania niezamowionych przez odbiorcoéw tresci o charakterze
reklamowym (tzw. spam),

o rozpowszechniania wirusow komputerowych 1 innych programéw mogacych
uszkodzi¢ komputery innych uzytkownikéw Internetu,
odsprzedawania dostepu do Internetu,
permanentnego obcigzania w znacznym stopniu pasma poprzez udostepnianie
serwerow WWW, IRC, NNTP itp.

3. W przypadku nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien niniejszego
Regulaminu jak i niezgodnego z przeznaczeniem korzystania z punktu dostgpowego,
Operator ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do sieci Hotspot.
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Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sposob, w jaki wykorzystuje
konto, w tym za tresci i inng zawarto$¢ przesytanych wiadomosci, z uwzglednieniem
odpowiedzialno$ci karnej za dziatanie niezgodne z prawem.

Za skutki wynikajgce z uzywania konta Uzytkownika przez osoby trzecie wytgczng
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

§4. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

Operator nie odpowiada za dane gromadzone lub przekazywane przez Uzytkownika.
Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwos$ci
korzystania z dost¢pu do Hotspota wynikajgcych z ochrony poprawnej pracy sieci, a w
szczegolnosci ograniczen dotyczacych dostepu do poszczegdlnych ustug
internetowych lub maksymalnej ilosci transmitowanych danych.
Operator nie odpowiada za zadne szkody jakie moze ponies¢ Uzytkownik w zwigzku
z korzystaniem z dostepu do Hotspota, a w szczegolnosci za:
o utrate danych lub zniszczenie oprogramowania Uzytkownika;
o przesylanie danych Uzytkownika;
o opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych spowodowane brakiem
transmisji, nieprawidtowa transmisja, opdznieniami lub przerwami w dostepie
do Hotspota.

§5. Pomoc techniczna

Uzytkownik Hotspota moze zgtasza¢ problemy techniczne pocztg elektroniczng na
adres: wist@stimo.pl

Uzytkownikowi nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu czasowego badz statego
braku sygnatu internetowego wynikajacego z wytaczenia lub probleméw technicznych
z nadajnikiem Hotspot.

Ewentualna pomoc techniczna udzielana Uzytkownikom przez pracownikow
Operatora, ma wylacznie charakter grzecznosciowy i1 nie moze stanowi¢ podstawy do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen wzglgdem Operatora.

§6. Rejestracja

W celu uzyskania dostepu do sieci Hotspot nalezy dokona¢ autoryzacji Uzytkownika
za pomocg SMS-a. Uzytkownik otrzymuje wiadomo$¢ SMS na podany podczas
procesu rejestracji numer telefonu z hastem aktywujacym ustugi.

Proces autoryzacji jest jednorazowy co umozliwia potaczenie si¢ z kazdym z punktow
publicznego dostepu do Internetu bezprzewodowego typu Hotspot w obrebie gminy
Pilchowice realizowanych w ramach projektu " Budowa sieci szerokopasmowej dla
spoleczenstwa informacyjnego na terenie Gmin Gornego Slqska wraz z punktami
dostepu Hot-spot” bez koniecznosci wysytania kolejnych SMS-6w.


http://sharepoint/sites/tech/Klienci/Miasto-Gliwice/WNIOSKI_UKE_SWIADCZENIE_USLUG_BEZ_OPLAT/REGULAMINY/wist@stimo.pl

§7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od 1.01.2016 r. i moze zosta¢ zmieniony przez Operatora w
kazdym czasie bez uprzedzenia. Kazdorazowo aktualna wersja Regulaminu bedzie

dostepna pod adresem wskazanym w §1 ust. 3.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.



